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Comarch ERP Optima Serwis 1-sze st.
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= Cena brutto 810,57 zt
Cena netto 659,00 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Producent Comarch

Opis produktu
Serwis

Modut Comarch ERP Optima Serwis dedykowany jest dla firm $swiadczacych ustugi, a takze serwisujgcych sprzedawane towary. Zostat
zaprojektowany tak, aby zminimalizowac czas, jaki jest poswiecany na obstuge formalng zlecen.

Dzieki modutowi Comarch ERP Optima mozna:

rejestrowac wszystkie przyjmowane w firmie zlecenia serwisowe (zrealizowane i ,,w toku”),

harmonogramowacd zadania i rejestrowaé wykonane czynnosci (zlecenia sg albo od razu przydzielane konkretnemu serwisantowi, albo
trafiajg do kolejki zgtoszen oczekujacych skad serwisanci pobieraja je dla siebie - w zaleznosci od zasad obstugi serwisu w danej firmie),
rejestrowac historie realizacji napraw (wraz z rejestracja czasu trwania) oraz wykorzystanych czesci,

bezposrednio z poziomu zlecenia wystawi¢ fakture/ paragon na wykonang ustuge,

definiowac zlecenia cykliczne

w przypadku zlecehn zwigzanych z wyjazdem do Klienta istnieje mozliwos¢ zarezerwowania czasu - bedzie to widoczne w terminarzu
operatora.

Modut Comarch ERP Optima Serwis moze wspdtpracowac z modutem Comarch ERP Optima Faktury oraz z modutem magazynowym Comarch
ERP Optima Handel/ Handel Plus (w zakresie pobierania czesci z magazynu).
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