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Comarch ERP Optima Serwis 1-sze
st.
Cena brutto 810,57 zł

Cena netto 659,00 zł

Dostępność Dostępny

Producent Comarch

Opis produktu
Serwis

Moduł Comarch ERP Optima Serwis dedykowany jest dla firm świadczących usługi, a także serwisujących sprzedawane towary. Został zaprojektowany tak, aby
zminimalizować czas, jaki jest poświęcany na obsługę formalną zleceń.

Dzięki modułowi Comarch ERP Optima można:

rejestrować wszystkie przyjmowane w firmie zlecenia serwisowe (zrealizowane i „w toku”),
harmonogramować zadania i rejestrować wykonane czynności (zlecenia są albo od razu przydzielane konkretnemu serwisantowi, albo trafiają do kolejki
zgłoszeń oczekujących skąd serwisanci pobierają je dla siebie - w zależności od zasad obsługi serwisu w danej firmie),
rejestrować historię realizacji napraw (wraz z rejestracją czasu trwania) oraz wykorzystanych części,
bezpośrednio z poziomu zlecenia wystawić fakturę/ paragon na wykonaną usługę,
definiować zlecenia cykliczne
w przypadku zleceń związanych z wyjazdem do Klienta istnieje możliwość zarezerwowania czasu – będzie to widoczne w terminarzu operatora.

Moduł Comarch ERP Optima Serwis może współpracować z modułem Comarch ERP Optima Faktury oraz z modułem magazynowym Comarch ERP Optima Handel/
Handel Plus (w zakresie pobierania części z magazynu). 
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